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 Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 

 Highlights der DIN SPEC 91020  

 Gesundheitsaspekte - Dreh- und Angelpunkt eines BGM  

 Messung der Wirksamkeit des BGM 

 Analyse der Gesundheitsaspekte als Alternative zu Mitarbeiterbefragungen 

    (Backup) 

Gliederung 
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 konstruktiver Arbeits- /Expertenkreis  

 kurzfristige Erarbeitung der DIN SPEC 91020 

 existierende Standards und Dokumente als Basis  

    (SCOHS, HARWARD, BAD, DQS) 

 zukunftsorientierte Dokumentenstruktur nach ISO Guide 83 

 Integrierbarkeit der DIN SPEC in bestehende Standards 

Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 
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TÜV NORD CERT GmbH 
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Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 
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kurzfristige Erarbeitung der DIN SPEC 91020 

August 2011 März 2012 Juli/ 

August 2012 

Konstituierende  

Sitzung 

5 weitere  

Arbeitstreffen  

in Arbeitsgruppen 

Inhaltlich  

abgestimmter  

Entwurf  

Bewerbung  zur 

Akkreditierung beim 

DAkkS  

Veröffentlichung 

durch DIN 

Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 
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existierende Standards und Dokumente als Basis      

 SCOHS – Social Capital and Occupational Health Standard 

    Standard für Betriebliches Gesundheitsmanagement  

 B.A.D. Entwurf für ein Betriebliches Gesundheitsmanagement 

 Kriterienkatalog des TÜV Nord 

 Entwurf des DQS 

Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 
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1 Anwendungsbereich 

2 Normative Verweisungen 

3 Begriffe 

 

4 Das Umfeld der Organisation 
4.1 Das Umfeld der Organisation verstehen 

4.2 Die Erfordernisse und Erwartungen der Interessierten Parteien verstehen 

4.3 Der Anwendungsbereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagementsystems  

4.4 Betriebliches Gesundheitsmanagementsystem 

 

5 Führungsverhalten 
5.1 Führung und Selbstverpflichtung der Leitung 

5.2 Betriebliche Gesundheitspolitik  

5.3 Aufgaben, Verantwortung und Befugnisse 

 

6 Planung 
6.1 Ermittlung und Bewertung von Gesundheitschancen und –risiken  

6.2 Betriebliche Gesundheitsziele und Planung der Zielerreichung 

Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 

zukunftsorientierte Dokumentenstruktur nach ISO Guide 83 
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7 Unterstützung 
7.1 Bereitstellung von Ressourcen  

7.2 Kompetenz, Qualifikation 

7.3 Bewusstsein 

7.4 Kommunikation 

7.5 Dokumentation. 

8 Betrieb  
8.1 Betriebliche Planung und Prüfung  

8.1.1 Allgemeines 

8.1.2 Produkt- und dienstleistungsspezifische Auswirkungen auf das Betriebliche Gesundheitsmanagement 

8.1.3 Mitarbeiterorientierung  

8.1.4 Infrastruktur 

8.1.5 Ausgegliederte Prozesse 

 

9 Evaluation der Leistung 
9.1 Überwachung, Messung, Analyse und Evaluation  

9.2 Internes Audit 

9.3 Managementbewertung 

  

10 Verbesserung  
10.1 Fehler und Korrekturmaßnahmen im Betrieblichen Gesundheitsmanagement 

10.2 Kontinuierliche Verbesserung 

 

Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 

zukunftsorientierte Dokumentenstruktur nach ISO Guide 83 
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Integrierbarkeit des BGM nach DIN SPEC 91020 

 strukturell unterscheidet sich die DIN SPEC 91020 nicht von  

    anderen Managementsystemen 

 

 alle klassischen Themen eines Managementsystems sind enthalten 

 

 im Anhang der DIN SPEC 91020 ist eine Referenzübersicht zur 

    DIN ISO 9001 angegeben 

 

Struktur und Themen der neuen DIN SPEC 91020 
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4 Das Umfeld der Organisation 

Ausrichtung auf immaterielles Kapital eines Unternehmens 

Fokus auf Effektivität und Effizienz der Unternehmensprozesse  

durch gesunde Mitarbeiter  

Prozesse zum BGM festlegen und ständig verbessern 

5 Führungsverhalten 
Werte, Wertschätzung, Wandel der Organisationskultur 

gesundheitsgerechte & leistungsförderliche Gestaltung der Arbeit 

6 Planung Ermittlung und Bewertung von Gesundheitschancen und –risiken 

8 Betrieb  Prozessorientierung 

9 Evaluation der Leistung Analyse, Audit, Managementbewertung 

10 Verbesserung  Projekte 

…….einige wichtige und besondere Inhalte 

Highlights der DIN SPEC 91020 
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Kapitel 6 der DIN 

SPEC: Ermittlung und 

Bewertung von 

Gesundheitschancen 

und – risiken 

Kapitel 8 der DIN 

SPEC: Betrieb - 

Prozess- 

orientierung 

Kapitel 9 der DIN 

SPEC: Evaluation der 

Leitung: Analyse, 

Audit, 

Managementbewertung 

Kapitel 10 der DIN SPEC: 

Gesundheitsprojekte, 

Quick Wins,  

nächster Planungszyklus 

Gesundheits- 

aspekte 

Gesundheitsaspekte – Dreh- und Angelpunkt eines BGM  

Gesundheitsaspekte im BGM nach DIN SPEC 91020 
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Mitarbeiter 

Arbeitsaufgabe 

Arbeitsplatz 

Arbeitsorganisation 

Arbeitsumfeld 

Zwiebelschalenmodell der Gesundheitsaspekte 

Gesundheitsaspekte – Dreh- und Angelpunkt eines BGM  
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KPI‘ s der Gesundheitsaspekte   Messung der Wirksamkeit des BGM 

Messung der Wirksamkeit des BGM 

 

Durchführung 
der Analyse 

Auswertung und 
Ermittlung der 

 
 „Gesundheitspotentiale“ 

=  ISTZUSTAND  

- Ursachenanalyse der Top 
Gesundheitspotentiale 

- Strukturierte Ableitung von 
    Optimierungsmaßnahmen 

- Auswahl einer Messgröße 

- Messung der Wirksamkeit  
der Maßnahmen 

- Planung des nächsten 
Analysezyklus 

 

Gesundheits- 

Aspekte - 

KPI 

- Umsetzung der Maßnahmen 

- Ermittlung der Daten 


